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1. SAP APPS BY ISC 

Die ISC AG bildet mit Ihren Tochtergesellschaften eine innovative 
IT-Dienstleistungsgruppe. 

 
Durch das umfassende Leistungsangebot haben die Kunden der ISC AG ei-

nen kompetenten Partner, der Service aus einer Hand anbietet. Zu den Pro-
dukten gehören Beratungsleistungen für Hard- und Software, eigene IT -

Plattformen und die Entwicklung von Software –Lösungen. 
 

Basis sind die ERP- und CRM –Software –Lösungen von SAP® in Walldorf. 
Unter wachsendem Kostendruck müssen sich die Unternehmen mehr denn 

je auf Standardapplikationen beschränken, die preisgünstig zu betreiben 

und zu wartensind. 
 

Die Antwort der ISC im SAP® Bereich sind die SAP Apps by ISC. 
Für die unterschiedlichen Module und Anwendungszwecke gibt es vielfach 

eingesetzte Applikationen, die den SAP® ERP Standard sinnvoll ergänzen. 
Eine integrierte Anbindung zu unterschiedlichen Versanddienstleister ist für 

Kunden mit SAP® ein wichtiges Thema zur Standardisierung und Vereinfa-
chung ihrer internen Prozesse. 

 
Passend zu SAP® stellt Ihnen die Lösung umfassende Möglichkeiten im Be-

reich Versand und Sendungsnachverfolgung (Tracking) zur Verfügung. 
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2. KEYFACTS ZUR LÖSUNG 

Der Nutzen für SAP® Kunden ist hoch; die mit einem Basispaket in SAP® 

integrierte und komfortable Kommunikation mit dem Versanddienstleistern 

erlaubt es Ihnen, jeden weltweiten Versandvorgang schnell und fehlersicher 
abzuwickeln. 

 
Die ISC AG bietet die Anbindung Versanddienstleister in SAP® für folgende 

Dienstleister an: 
 

• UPS 
• DHL Express 

• DHL (Geschäftskundenversand) 

• DACHSER  
 

Neben dem Basispaket Integration Shipping Services in SAP® stehen fol-
gende optionale Funktionen zur Verfügung: 

 
• Tagesabschluss - Zusammenfassung und Auflistung aller zum Zeit-

punkt 
des Tagesabschluss erstellten Lieferungen, die an den Versanddienst-

leister 
übergeben werden. 

 
• Sendungsverfolgung - Abfrage des aktuellen Status zur aufgegebe-

nen 
Lieferung direkt aus SAP®. 

 

Des Weiteren ist eine Webanbindung direkt aus SAP® oder optional auch 
über SAP®-PI /Webdispatcher möglich. 
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Die Vorteile im Überblick: 
 

• Versandanforderung und Sendungsverfolgung direkt aus SAP®. 
• Versand von Paketen auf Ebene einer Lieferung sowie eines SD-Trans-

portes 
• (mit/ohne HU) möglich. 

• Versand von Paketen ohne SAP-Beleg als Grundlage möglich. 
• Die Erweiterung kann in beliebige kundenspezifische Transaktionen 

• eingebunden werden. 
• Datenprüfung auf Vollständigkeit und Richtigkeit erfolgt durch die ein-

zelnen 
• Versanddienstleistern zentral. 

• Versand von E-Mail-Benachrichtigungen direkt an den Kunden 

• Anbindung der ISC Packstation möglich 
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3. SYSTEMLANDSCHAFT 

 

 

 
 

Hinweis: Der Versand der DACHSER Daten erfolgt über eine IDOC Schnittstelle.  
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3.1 Technischer Ablauf 
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4. PROZESSSZENARIO 

 

Auf Basis von verschiedenen SAP Belegarten kann ein Versandprozess gestartet werden. 

Dabei werden alle Versandrelevanten Informationen wie HU, Spediteur, Route, Gewicht, 

Status etc. direkt aus dem SAP Beleg dargestellt.  

 
 

Je nach Konfiguration kann ein Versanddienstleister vorbelegt oder auch manuell ausge-

wählt werden.  

 

 
 

Alle weiteren Oberflächen sind grundsätzlich identisch aufgebaut. Je nach Angebot der ein-

zelnen Versanddienstleister kann der Funktionsumfang jedoch variieren.  
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Nach Eingabe des gewünschten Versanddienstleister, werden alle Daten aus dem SAP Beleg 

(Auslieferung & Transport) in die jeweilige Oberfläche des Versanddienstleisters kopiert. 

 

Eine wiederholte Eingabe der Adresse entfällt somit, kann jedoch final noch angepasst wer-

den. Alle weiteren Felder lassen sich ebenfalls bequem über eine Einstellungstabelle pro 

Versanddienstleister vorbelegen, um somit einen schnellen und reibungslosen Ablauf zu ge-

währen.  
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Nach Bestätigung der Daten wird direkt das Label generiert und gedruckt: 
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4.1 Optionale Funktion – Tagesabschluss 

 

Über die optionale Funktion „Tagesprotokoll“ kann direkt aus SAP das Tagesprotokoll zu 

den versendenden Lieferungen generiert werden: 

 

 
 

Dabei können gewünschte Lieferscheine mit aufgenommen oder auch entfernt werden: 
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Versandliste: 
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5. GENERELLE VORAUSSETZUNGEN 

• SAP® ERP ECC 6.0 / Netweaver 7.0 
• SOAMANAGER – Konfiguration 

• HTTPS Server Port / aktiver HTTPS Service 
• Aktiver Standard SSL Client mit importierten Zertifikaten (UPS-Zertifi-

kat) 
• Benutzer ID’s (Versanddienstleister) 

• Kundennummer (Versanddienstleister) 
• Etikettendrucker (EPL, SPL, ZPL) 

• Vor Ort Integration / Remotezugang 
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